
@ Ausfüllen, Unterschreiben und zurück senden per Email an:

Lieferschein-NummerKundenname (bei Unternehmen: Firmenname)

Lieferschein-DatumAnsprechpartner

Rechnungs-NummerStraße

Rechnungs-DatumPLZ/Ort

Abweichende LieferanschriftTelefon

EmailTelefax

Ort, Datum Unterschrift des Kunden 

Lieferdaten:

mbgtc_retoure@mercedes-benz.com 

Kundendaten

Beanstandungsgrund 
01 = falsches Teil bestellt  02 = falsches Teil geliefert  03 = Teil defekt 04 = Menge abweichend  05 = Rechnungsdaten falsch  06 = Preis falsch 07 = 
Versandkosten falsch  08 = Rückgabe (nicht gefallen/ benötigt) 09 = sonstiges

Sonstiges: 

Retoure

Sämtliche Ware wird unter Vorbehalt zurückgenommen. Nach erfolgter Prüfung durch unsere 
Kundenbetreuung werden wir Sie schnellstmöglich über die weitere Vorgehensweise informieren.

Artikelnummer Beanstandungsgrund Anzahl Bezeichnung  Bemerkung

Registriergericht: Stuttgart, HRB 214685  I  Geschäftsführung/Management: Dominik Gronle, Birgit Villiger

MB GTC GmbH, Mercedes-Benz Gebrauchtteile Center  I  Mörikestraße 60-70, 73765 Neuhausen a.d.F. Telefon +49 (0) 711 - 17 700 00  I  
Telefax +49 (0) 711 17 700 29  I  www.mbgtc.de

Mercedes Benz Gebrauchtteile Center 
Ein Unternehmen der Mercedes-Benz Group AG
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